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2023 sera 0 ano da eficiéncia: as empresas
estao olhando cirurgicamente para vendas,
conteudo e trafego organico

Que 0 ano de 2023 sera desafiador, isso VOCé ja sabe.

Quando abrimos 0s principais canais de noticias, vemos
noticias de layoffs, perda de valor na bolsa e o custo do
dinhelro cada vez mails aumentando, o que retira
iInvestimento de startups.

Entretanto, diante de todo esse cenario, queremos trazer
uma perspectiva de otimismo. Alias, nossa pesquisa
COorropbora essa tese:

Otimistas

43 6% dos entrevistados se
declararam otimistas em relacao
a0s proximos 4 anos da economia
brasileira, enquanto apenas 22,7%
se disseram pessimistas.

435,6%

Pessimistas

22,7%




Outro dado interessante € que 66,3% disseram que seu
orcamento de marketing vai crescer, 28,/% disseram que

Nnao sabem ou Nao havera mudanca, e apenas 51%
apontam um decrescimo.

Otimistas

66,5%

Pessimistas

28,7%

Apontam
decrescimo

5,1%




Vamos juntos aproveitar as
oportunidades de 20237

E um ano de desafios, mas também é um ano de
crescimento. Este €, sem duvida nenhuma, mais um
paradoxo do mercado brasileiro: um otimismo diante da
crise, sabendo que € com o investimento correto que se
sal da crise.

Fsta pesquisa € uma parceria entre a Conversion/Leap
KPMG, realizada com 397/ profissionais de marketing e que
traz uma visao pragmatica do que deve acontecer neste
ano.

ESperamos que esse estudo possa contribuir com suas
estrategias de marketing digital e que vocé possa ter ainda
mals seguranca de estar ao lado das pessoas que estao
vendo 0 COpo Melo chelo.
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Metodologia

397

entrevistados

4,92%

margem de erro

95%

nivel de confianca

A pesquisa realizada pela Conversion foi conduzida entre
dezembro de 2022 e janeiro de 2023 com 39/
entrevistados de forma online. A margem de erro € de

4 92% e o nivel de confianca € 95%.

Algumas perguntas desta pesquisa tinham a opcao de

multipla escolha, assim sendo, as somas das opcdes das
mesmas darao acima de 1007%.



Segmento das empresas

Qual o segmento da sua empresa?

Ageéncias/
Consultorias

30,0%

Outros

39%

Tecnologia/SaaS
Varejo/E-commerce — 19.7%
11,3%

A Nnossa base de dados representa uma amostra muito
diversa, com empresas de todos 0S nichos.

Ha uma predominancia maior de Agéncias/Consultorias
(30,0%),Tecnologia/SaaS (19,7%) e Varejo/E-commerce
(11,3%).

Todos os outros segmentos representam menos de 10%

cada um, mas representam um montante significativo
de respondentes.



Cargo nas empresas

Qual sua posi¢cao na empresa?

Outros

Analista
Fundador
31,5%
10,3%
Presidente
J/CEO
116% —
Coordenador/
Supervisor Gerente/Diretor
(o)
141% ——— — 22 9%

Neste aspecto, a pesquisa tambem € bastante diversa €
conta com respostas de profissionais de todos 0s niveis,
de Junior a Sénior. Fato relevante € que 21,9% sao CEOs
e fundadores, 22,9% gerentes e 14,1% coordenadores.

No total, os cargos de gestores representam 59%,
mostrando que as respostas apontam para profissionais
com uma boa visao de negocio.



Tamanho das empresas

Quantos funcionarios sua empresa possui?

1.001 a 5.000
Mais de 10.000 11.1%

4.5% |
o

501a1.000
4,5% 2a10
— 20,7%
251a 500
7,6%
1
26 a 50 — 12,1%
111%
51a100
11a 25 — 11,8%
111%

101 a 250
11,3%

Esta pesquisa entrevistou pessoas de micro a grandes
empresas, sendo que o grupo formado pelas medias €
grandes companhias representam 33,3% doOS
respondentes.

Entre as empresas, 14,4% sao grandes (aguelas com mais
de 500 funcionarios), 18,9% sao medias (101 a 500
funcionarios) e 66,/7/% sao de peguenas empresas (aguelas
com menos de 101 funcionarios).



Eficiencia pura: os maiores desafios
para 2023

Quais sao os principais desafios do marketing hoje?

Gerar leads qualificados

60,5%

Gerar trafego organico

46,67

Conectar as estratégias de
marketing e vendas

42,6%

Criar estrategia baseada
em dados

39,3%

Criar uma comunidade
engajada

37,8%

Reduzir custos de midia
Paga

33,8%

Acompanhar todas as
tendéncias

27,0%

Desenvolver cultura de
experimentos

26,5%

Calcular o ROl das acdes

19,4%

Concorréncia

18,1%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Provavelmente a sua empresa esta buscando resultados de
curto e medio prazo, assim como a grande maioria das
empresas no Brasil e no mundo.

Gerar leads qualificados, gerar trafego organico e conectar
as estrategias de marketing e vendas sao 0S maiores
desafios para 2023. Alem disso, destaca-se a importancia
de criar estratégias baseadas em dados, uma comunidade
engajada e reducao de custos de midia paga.

Apenas 2/7% responderam gue pretendem acompanhar
todas as tendéncias, como se as tendéncias nao fossem
justamente uma visao de eficiéncia.



Instagram, Google e Facebook sao os
canais preferidos pelas empresas
brasileiras; apenas 2,5% afirmam
estar no metaverso

Em quais canais sua empresa esta presente hoje?

0,0% 25,0% 50,0% 75,0%

Instagram

88,9%

Google 86,7%

Facebook

80,6%

Local

/8,6%

Linkedin

71,8%

E-mail Marketing 66,3%

Whatsapp 63,7%

Youtube

61,7%

Blog 56,7%

TikTok

206,77

Twitter

24 7%

Podcast

15,9%

Pinterest

13,9%

Spotfy 11,1%

Metaverso

2,5%

Os canais preferidos das companhias brasileiras tambéem nao
devem ser uma grande surpresa para voce, pois existe uma grande
probabilidade de sua marca estar presente no Instagram, no Google
e no Facebook. Assim como, diriamos com 9/,5% de certeza que a
sua marca ainda nao esta no metaverso.

Apesar de serem chamados de tendéncias e apontados como
fundamentais em diversas publicacoes, apenas 15,9% das
empresas investem em Podcast e apenas 26,/% estao no TikTok.

Sera que o aplicativo nao e tao rentavel para as empresas ou elas
gque nao descobriram ainda seu poder?
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Empresas apontam que atuarao com
malior forca no Google, Youtube e
Instagram em 2023

Em quais canais sua empresa pretende aumentar a presenca em 202357

Google 53,4%

Youtube

45,6%

Instagram

43,6%

E-mail Marketing 43,3%

Blog 42,3%

Local

41,3 %

Linkedin

35,8%

TikTok 35,9%

Whatsapp 35,0%

Facebook

20,7%

Podcast

22,4%

Pinterest

12,1%

Twitter

11,3%

Spotfy 11,3%

Metaverso

10,8%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

O Google, mesmo ja sendo um canal muito usado pelas
empresas, apresenta ser uma forte tendéncia para 2023,
com 53,4% das corporacoes pretendendo ser mais
atuantes.

Embora 80,6% das empresas entrevistadas estarem no
Facebook, a rede social fica somente em 10°lugar guando
se trata de aumentar a presenca em 2023.

O Youtube, que atualmente esta em sexto lugar de canal
em que as empresas estao, se mostra uma plataforma de
INnteresse das companhias, com 45,6% pretendendo

aumentar a presenca. §



713,69 das empresas utilizamo
Marketing de conteudo como
estrategia

Destas estrategias, quais estao presentes no seu marketing?

Marketing de conteudo

/3,6%

Midia social

70,0%

Midia paga (Ads) 69,0%

SEO 68,3%

Inbound Marketing 58,4%

Video

44.1%

Eventos presenciais

33,8%

Eventos online

31,5%

PR/Assessoria de
Imprensa

27,0%

Influenciadores

24,9%

Chatbot

19,7%

Lancamentos

19,4%

Podcast

15,6%

Afiliados 13,6%

Metaverso I 2,0%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

As estrategias queridinhas do mercado foram o Marketing
de conteudo, Social Media e Midia Paga (Ads). O SEO fica
tecnicamente empatado, com 638,3% das empresas
utilizando essa estrateqia.

Com o marketing de conteudo na plataforma correta, como
blogs, € possivel aumentar a visibilidade da sua marca,
reduzir o CAC e ate aumentar a confianc¢a do seu cliente.

E evidente que estrategias organicas se saem melhores no
loNQo prazo, e se seu foco e esse, o Marketing de
conteudo e Social Media sao otimas escolhas.
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Marketing de conteudo, SEO e Midia
Paga (Ads) lideram investimentos de
marketing que mais crescerao em 2023

Em quais destas estrategias pretende aumentar o investimento em 2023?

Marketing de conteudo

53,4%

SEO

51,9%

Midia paga (Ads)

491%

Inbound Marketing

43,3%

Midia social

34,8%

Video 33,3%

Eventos presenciais

27.7%

Eventos online

206,2%

Influenciadores

206,2%

PR/Assessoria de
imprensa

19,4%

Lancamentos

171%

Podcast

15,9%

Chatbot

13,4%

Afiliados

10,1%

Metaverso

/,3%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

O Marketing de Conteudo continuara sendo uma estratéqgia
utilizada neste ano para atracao, retencao de publico e
criacao de autoridade. Essa estrategia cresce cada vez
mals, se provando como um bom melo de se destacar no
mercado.

Com diversas empresas trazendo conteudos sobre seus
nichos, € importante se destacar na qualidade do seu
conteudo, e nao somente na quantidade de publicacoes.

A estratégia de Social Media aponta queda de
investimento, ficando atras do Inbound Marketing, Midia
Paga, SEO e Marketing de Conteudo.
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Pagar para vender: Midia Paga se
mostrou a estrategia com mais
resultado para empresas

Quais sao as estratéegias de marketing que mais geram resultados para sua empresa?

Midia paga (Ads)

56,2%

Marketing de conteudo

40,1%

SEO 35,0%

Inbound Marketing 33,3%

Midia social

23,4%

Eventos presenciais

191%

Eventos online

10,8%
Influenciadores

91%

Video 8,8%

PR/Assessoria de 0
Imprensa 8'3 %

Langamentos - 5,0%
Afiliados - 4,0%
Podcast - 3,9%
Chatbot - 3,3%

Metaverso I 0,5%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Apesar de acarretar em custos altos, a Midia Paga se
apresentou eficaz, com 56,2% das empresas relatando
como sendo a estratégia que mais entregou resultados.

Fssa estratégia, porem, nao € a que mais vai crescer em
2023. As empresas estao percebendo que para resultados
de longo prazo, a construcao de marca e comunidade sao
mals Importantes do que publicidade.

Como consequéncia do investimento em Marketing de
Conteudo, esse metodo tambem deu bons frutos, com
40,1% das companhias alegando resultados positivos.
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Conteudos em video apresentaram pouco resultado, indo
contra o suposto poder de engajamento e conversao. Isso
se deve pela ineficacia da estratégia ou 0s videos gerarao
retornos no futuro?




Como voce sabe se seu marketing
esta bom? A maior parte das
empresas usa vendas/ROI

como termometro

Em sua companhia, qual € o principal indicador de sucesso de marketing?

Lista de e-mails

CAC & LTV 9.1%
01— |

Vendas/ROI

MQL
o 32 7%

Oportunidades

91%

Trafego
ao site

03% —

Engajamento

9,8%

Taxa de
conversao

15,9%

Leads/CPL
15.4%

A maior parte das empresas usa vendas/ROl, taxa de
conversao e geracao leads/CPL como principais
iIndicadores.
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A lista de e-mails ficou em ultimo lugar, com apenas 1% das
empresas utilizando como o principal indicador de sucesso
do marketing, enquanto e-mail marketing € o quarto canal

que as empresas pretendem aumentar a presenca em
2023.

Com esse investimento em e-mail marketing, as empresas
estao vendo uma oportunidade em gquantificar o sucesso
do seu marketing por meio dos e-mails?
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Quase 30% das empresas nao fazem
experimentos controlados;

Sobre a cultura de testes: Em média, vocé roda quantos
experimentos controlados por mes?

Del1a5 481%

Nenhum

29,2%

Nao sei

10,8%

De 6a10 6,3%

De 10 a 50 4 8%

50+ @ 0,8%

Como gerar inovagao?

/7,.3% das empresas nao fazem, ou fazemde 1a 5
experimentos controlados por més. Com esse numero, €
possivel dizer que ha uma baixa cultura de testes nas
empresas brasileiras.

O habito de testar estratégias € importante no mundo

corporativo, com diversas plataformas disponiveis no
mercado fica ainda mais vantajoso ter essa cultura.
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3,3% das empresas investem no
Metaverso. Oportunidade ou
“modinha”?

Qual a sua opiniao sobre o Metaverso?

Ja estou
investindo

—— 3,3%

Definitivamente,
nao acredito

86%
Pretendo
investir
16,9% —
Sou
entusiasta,
mas hao
tenho planos
de investir
39 6%
Sou ceético
31,7%

O Metaverso € a nova aposta de diversas gigantes do
mercado, como o0 Facebook, Epic Games e Nike. De fato
eSSa Nao sera a tendéncia de 2023, mas e para 0S
Droximos anos?
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Fssa extensao da vida real ainda € algo incerto, se
tornando arriscado como Iinvestimento. Caso venha a
vingar, pode se tornar uma estratégia importante para as
empresas gue estao dentro da novidade.

Ainda e necessario tempo e investimento em infraestrutura
e tecnologia. A democratizacao desse universo € outro
fator para se levar em consideracao. De nada vale o
Metaverso se ninguem estiver por lal.




Apenas 5,3% das empresas estao

totalmente preparadas para o fim dos
cookies

Como o seu time de marketing esta se preparando para o
fim dos cookies de terceiros?

Ja estamos totalmente
preparados

0
Temos um plano sendo 5'3 % |
executado

8,6%

Temos
um plano
definido

141%

Nao iniciamos a
preparacao

72%

O Google adiou para o segundo semestre de 2024 o fim
dos cookies de terceiros, uma boa noticia para 0os 94,7%

das empresas que nao estao preparadas para a mudanca.

2]



O mundo da publicidade no ambiente digital pode ser
Impactado consideravelmente com a remocao do suporte
A0S COOKles de tercelros.

O mercado ganhou mais tempo para se preparar, mas nao

pode deixar de se adaptar diante de uma transformacao
iInevitavel.

2
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Quase 40% das empresas nao

Iniciaram as mudancas diante do
Google Analytics 4

Como a sua empresa esta em relacao ao fim do Google
Universal Analytics e chegada do Google Analytics 47

Temos um plano
sendo executado

191%
Nao
iniciamos a
mudanca
396%
Ja estamos
utilizando
majoritariame
hte o GA4
20.4%

Temos um plano

‘ definido
20 9%

Apenas?20,4% das empresas entrevistadas estao utilizando

majoritarlamente o GA4, nova versao do Google Analytics
Universal.
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Resultado vindo do marketing: 66,2%
das empresas pretendem aumentar o
investimento na area

Em 2023, em relagao ao ano anterior, seu orcamento de marketing ira:

24 A%

Crescer levemente (+1-10)

Crescer significativamente

(+25+) 21,2%

Crescer moderadamente

(+11-25) 20,7%

16,9%

Nao sei

11,8%

N&o terda mudancga

Diminuir moderadamente
(-11-25)

Diminuir levemente (-1-10)

Diminuir significativamente
(-25)

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

24,4% das companhias pretendem aumentar levemente
(entre 1e 10%), 20,7% quer aumentar moderadamente
(entre 11 e 25%) e 21,2% pretende ampliar o investimento
significativamente (acima de 25%).

Embora existam diversos desafios no marketing das
empresas, o Investimento no setor continua como
tendéncia para o ano de 2023, com apenas 5,1% dos
entrevistados dizendo que Irao diminuir o investimento.
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Empresas relatam como estao
em relacao aos proximos 4 anos da
economia brasileira

Como vocé esta em relacdo aos proximos 4 anos da economia brasileira?

Extremamente pessimista

|7 58%
Extremamente otimista
8 3%
Pessimista Otimista
16,9% — __353%

Neutro

33,8% S——

Taxa de juros, inflacao, politica cambial e comeércio
iInternacional, tantas coisas para levar em consideracao
sobre o futuro da economia!

35,3% das empresas estao otimistas com 0s proximos 4
anos, 33,8% estao neutros
e 10,9% estao pessimistas.
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De qualquer forma, e melhor estar
preparado para o que vier pela frente
organize os processos internos e nao

esqueca do seu marketing!




6ap

CONVERSION

Este material fol produzido em parceria da Leap com
a Conversion.

Para ver outros conteudos como este acesse:

Conversion

Leap
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